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บริษัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจไปพร้อมกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
รวมถึงสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (UN SDGs) โดยมีประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญและกลยุทธ์ความยั่งยืน ดังนี้ 

 

สิ่งแวดล้อม ความมุ่งมั่น เป็นองค์กรที่รักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ สร้างการมีส่วนร่วมในการปรับตัว และดำเนินงานต่าง ๆ ซึ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

• การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (คาร์บอนฟุตพริ้นท์) ขององค์กร ดำเนินโครงการที่มุ่ง
ลด และ/หรือชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจ ติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานกำกับดูแล เพื่อปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับอย่างถูกต้อง และบริหารความเสี่ยง 

• การจัดการของเสีย 
ลดปริมาณขยะทั่วไปสู่บ่อฝังกลบ โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขยะภายในองค์กร เช่น      
เพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะ เพิ่มอัตราการรีไซเคิล/ อัพไซคลิ่ง  

• การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพและพลังงานทางเลือก  
วางแผนการใช้ทรัพยากร เช่น น้ำมัน ไฟฟ้า น้ำประปา วัสดุสิ้นเปลือง อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด หรือพลังงานทดแทน 

สังคม ความมุ่งมัน่ เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคัญในการดูแลผู ้มีส่วนได้เสีย การพัฒนาทุนมนุษย์ และ                

การส่งเสริมโอกาสต่างๆ 

กลยุทธ ์สรา้งวฒันธรรมการท างานท่ีมีความปลอดภยัทั้งองคก์ร และส่งเสริมโอกาสใหก้บัผูม้ีส่วนได้

เสีย  

• อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

สนับสนุนองคค์วามรูแ้ละสรา้งความตระหนัก เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมด้านความปลอดภยัทัว่ทั้ง

องคก์ร มุ่งมัน่ปฏิบติัตามและรกัษามาตรฐานความปลอดภยัระดับสากล ในการปฏิบติัการทั้ง

ภาคอากาศและภาคพื้ นดิน  

• การพฒันาและการรกัษาพนักงาน 

 บริหารและพัฒนาความ รู้ค วามสามารถ และทั กษะใหม่ ท่ี จ าเป็นของ บุคลากร              

อยา่งต่อเน่ือง มุ่งเน้นการเสริมสรา้งความสุขและความผูกพนัของพนักงาน 

• การมีส่วนร่วมกบัชุมชน  

ส่งเสริมการด าเนินโครงการเพื่อพฒันาชุมชนอยา่งยัง่ยืน และลดผลกระทบเชิงลบจากการ

ด าเนินธุรกิจท่ีอาจมีต่อชุมชน 

• สิทธิมนุษยชน  

ใหค้วามเคารพเร่ืองสิทธิมนุษยชน ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
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ธรรมาภิบาล ความมุ่งมัน่ เป็นองคก์รท่ีเติบโตอยา่งมัน่คงดว้ยความรบัผิดชอบ ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

กลยุทธ ์สรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืน ร่วมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย บนพื้ นฐานการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

• ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ  

ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีความเขา้ใจสู่การปฏิบติั และไดร้บัการยอมรบัวา่ 

เป็นองคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

• คุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ ปลอดภัย ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน และส่งมอบ

บริการดว้ยใจ มีความเป็นมืออาชีพ 

• การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งยัง่ยืน  

ด าเนินการเกี่ยวกบัคู่คา้ โดยค านึงถึงประเด็นดา้น ESG อยา่งครอบคลุม 

• การบริหารประสบการณล์ูกคา้  

บริหารจดัการประสบการณข์องลูกคา้ หรือเสียงสะทอ้นในเชิงสรา้งสรรคจ์ากบุคคลภายนอก 

เพื่อพฒันาหรือปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

นวตักรรมทางธุรกิจ และการสรา้งคุณคา่  

ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีแนวคิดในการพฒันากระบวนการด าเนินงานท่ีสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์ร เช่น ลด

ตน้ทุน ลดผลกระทบเชิงลบ เพิ่มรายได ้หรือสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ เพื่อสงัคม และ/ หรือ

สิ่งแวดลอ้ม 

 

 ทั้งน้ี ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับนโยบายท่ีก าหนด รวมถึงการสนับสนุน 

ผลกัดนั ใหค้วามร่วมมือ และบูรณาการแนวคิด ESG ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร เพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพดา้น

การพฒันาอยา่งยัง่ยืน 



 
 

 

 


